
បទបង្ហា ញ

ស្តពីី

អាជ្ញា ធរជ្ញតិដ ោះស្រាយវិវាទ
ដស្រៅស្របព័ន្ធតុលាការ 

រ ៀបចរំោយ ៖ 
នាយកោា នរោោះស្រាយវវិាទរស្រៅស្របព័នធតុលាកា នងិជនួំយផ្នែកចាប់ 

ននអគ្គនាយកោា នកចិចកា  ដ្ាបបរវណី



១. អំពីកា បរងកីត អ.ដ្.ក.
២. កិចចដ្ំរណី កា កា ងា  បស់ អ.ដ្.ក.
២.១. កិចចដ្ំរណី កា  បស់ អ.ដ្.ក.
២.២. សមាសភាព តួនាទី និងភា កិចច បស់ អ.ដ្.ក.
២.៣. អគ្គរេខាធិកា ោា ននន អ.ដ្.ក.
២.៤. មន្តនរីសស្រមរោះសស្រមួេរោោះស្រាយវវិាទ (ម.ស.វ)

៣. កិចចដ្ំរណី កា ននកា សស្រមរោះសស្រមួេរោោះស្រាយវវិាទ បស់ អ.ដ្.ក. 
៣.១. យនរកា ទទួេពាកយបណរឹ ង
៣.២. កា អនុវតរមុខងា  បស់ ម.ស.វ. ៖ សិទធិ កាតពវកិចច និងកា ទទួេខុសស្រតូវ
៣.៣. កំណត់រេតុស្រពមរស្រពៀងបញ្ច ប់វវិាទ បស់ អ.ដ្.ក.
៣.៤. កា ោក់ពាកយបរឹងរៅាលាដ្ំបូងជំទាស់នឹងកណំត់រេតុស្រពមរស្រពៀងបញ្ច ប់វវិាទ

មាតិកា



ទំព័រទី ១

១. អំពីការបដ្កើត អ.ដ.ក

❖អាជ្ញា ធ ជ្ញតរិោោះស្រាយវវិាទរស្រៅស្របព័នធតុលាកា (អ.ដ្.ក.) ស្រតវូបានបរងកតីរ ងីរោយ
ស្រពោះរាជស្រកឹតយរេខ នស/ កត/១១២៣/២៣៨១ ចុោះនងៃទី២ ផ្ខវចិឆិកា ឆ្ែ ២ំ០២៣។

❖អាជ្ញា ធ ជ្ញតរិោោះស្រាយវវិាទរស្រៅស្របព័នធតុលាកា (អ.ដ្.ក.) គ្ឺជ្ញយនរកា ាថាប ប័ន ែ្ ក់ជ្ញត ិ
បំរពញបផ្នថាបមឱ្យស្របព័នធរោោះស្រាយវវិាទផ្ដ្េមានស្រាប់រៅស្រពោះរាជ្ញណាចស្រកកមពុជ្ញ ផ្ដ្េ
មានរបសកកមមរោោះស្រាយវវិាទ តាម យៈកា សស្រមរោះសស្រមួេនសោះនាវវិាទរស្រៅស្របព័នធ
តុលាកា ។



ទំព័រទី ២

១. អំពីការបដ្កើត អ.ដ.ក

ដោលបំណ្ ៖ 

ចកខវិុស្យ័ ៖ រេីកកមពសគុ់្ណភាព ស្របសទិធភាព និងភាពឆ្ប់ េ័សននកា រោោះស្រាយវវិាទ
តាម យៈកា សស្រមរោះសស្រមួេនសោះនាវវិាទរស្រៅស្របព័នធតុលាកា ។

ជួយកាត់បនថាបយកា កកសទោះសំណំុរ ឿងរៅតាមាលាជស្រមោះករី

បងខិតរសវារោោះស្រាយវវិាទឱ្យកាន់ផ្តរៅរកៀកនឹងស្របជ្ញពេ ដ្ារៅមូេោា ន 

ធានាបាននូវភាពសុខដុ្ម មនា និងយុតរិធម៌កែុងសងគមជ្ញតិ



២. កិចចដំដណើ រការការង្ហររបស្ ់អ.ដ.ក.

ទំព័រទី ៣

អ.ដ.ក.

អគ្គដលខាធិការ ា ន្ មន្តន្តី ន្ិ្ស្រកុម
ស្ស្រមុោះស្ស្រមួល
ដ ោះស្រាយវិវាទ

២. ១. កិចចដំដណើ រការរបស្ ់អ.ដ.ក.
កិចចស្របជុំរ ៀងរាេ់ស្រតីមាស ឬតាមកា 
ចបំាច់

មានសញ្ញា សមាគ េ់ផ្ទទ េ់

មានស្រតារស្របីស្របាស់ផ្ទទ េ់

មានឯកសណាា នបំរពញកា ងា 

រស្របីស្របាស់ងវកិា ដ្ា និងស្របភពស្រសបចាប់



២. ២. ស្មាស្ភាពតួនាទី ន្ិ្ភារកិចចរបស្ ់អ.ដ.ក.
២.២.១. ស្មាស្ភាព (មាស្រតា៣)

❖ សមាសភាព បស់ អ.ដ្.ក.  មួមាន ៖
- ឧបនាយក ដ្ាមន្តនរី ជ្ញស្របធាន 
-  ដ្ាមន្តនរីស្រកសួងអធិកា កិចច   ជ្ញអនុស្របធាន
-  ដ្ារេខាធិកា ស្រកសួងមហាននទ ជ្ញអនុស្របធាន
-  ដ្ារេខាធិកា ស្រកសួងយុតរធិម៌ ជ្ញអនុស្របធានស្របចកំា 
- តំណាងទីសរីកា គ្ណៈ ដ្ាមន្តនរី, ស្រកសងួពាណិជជកមម, ស្រកសួងកិចចកា នា ,ី ស្រកសងួធមមកា និងាសនា, គ្ណៈ-
រមធាវនីនស្រពោះរាជ្ញណាចស្រកកមពុជ្ញ, ស្រករមស្របឹកានីតិកមមនិងយុតរិធម៌ននស្រកសួងយុតរិធម៌ និងអគ្គរេខាធិកា នន
អគ្គរេខាធិកា ោា ននន អ.ដ្.ក.ជ្ញសមាជិក។

❖ អ.ដ្.ក. អាចមានសមាសភាពបផ្នថាបមពីតំណាងស្រកសួង-ាថាប បន័រនសងរទៀត ឬរស្រជីសរ សីរចញពីឥសស ជនផ្ដ្េមាន
បទពិរាធកែុងកិចចកា រោោះស្រាយវវិាទ ឬជំនាញផ្នែកកិចចកា ចាប់ តុលាកា ឬកិចចកា សងគម។ ទំព័រទី ៤

២. កិចចដំដណើ រការការង្ហររបស្ ់អ.ដ.ក.



ដឹ្កនាំ សស្រមបសស្រមួេ និងអនុវតរកា រោោះស្រាយវវិាទរស្រៅស្របព័នធតុលាកា តាម យៈ
កា សស្រមរោះសស្រមួេនសោះនាវវិាទ

២.២.២. តួនាទី ន្ិ្ភារកិចចចមប្របស្ ់អ.ដ.ក. (មាស្រតា៤)

រ ៀបចំរោេនរោបាយ ផ្ននកា យុទធាន្តសរ រោេកា ណ៍ផ្ណនាំ វធិានកា នានា និង
េិខិតបទោា នគ្តិយុតរ សស្រមាប់អនុវតរយនរកា រោោះស្រាយវវិាទរស្រៅស្របព័នធតុលាកា 

ោក់រចញនូវស្រកមសីេធម៌ ស្រកមស្របតិបតរិ វធិាន និងេិខិតបទោា នគ្តិយុតរនានា សស្រមាប់
អនុវតរកា សស្រមរោះសស្រមួេនសោះនាវវិាទ

ទំព័រទី ៥

ទទេួរោោះស្រាយពាកយបណរឹ ងនានាផ្ដ្េរសែីសំុឱ្យសស្រមរោះសស្រមួេនសោះនាវវិាទរស្រៅស្របព័នធតុលាកា 

រ ៀបចំយនរកា ចុោះពិនិតយ និងរោោះស្រាយរស្រៅស្របព័នធតុលាកា នូវវវិាទ ឬបណរឹ ងរៅតាមមូេោា ន

២. កិចចដំដណើ រការការង្ហររបស្ ់អ.ដ.ក.



ទំព័រទី ៦

២.៣. អគ្គដលខាធិការ ា ន្នន្ អ.ដ.ក.

២. កិចចដំដណើ រការការង្ហររបស្ ់អ.ដ.ក.

❖ អគ្គរេខាធិកា ោា ន បំរពញតួនាទីជ្ញរសនាធិកា ឱ្យ អ.ដ្.ក. រេីកិចចកា  ដ្ាបាេ កិចចកា េិ ញ្ាវតថាបុ
និងកិចចកា បរចចករទស។

❖ អគ្គរេខាធិកា ោា នដឹ្កនារំោយអគ្គរេខាធិកា ១  ូប និងមានអគ្គរេខាធិកា  ងមយួចំននួ។
❖ អគ្គរេខាធិកា និងអគ្គរេខាធិកា  ងននអគ្គរេខាធិកា ោា ននន អ.ដ្.ក. ៖

• ស្រតូវផ្តងតាងំ ផ្ទា ស់បរូ និងបញ្ច ប់មុខតំផ្ណងរោយស្រពោះរាជស្រកឹតយ តាមសំរណី បស់នាយក ដ្ាមន្តនរី
តាមរសចករីរសែីសំុពីស្របធាន អ.ដ្.ក.

• រស្រជីសរ សីរចញពីឥសស ជន ឬមន្តនរីរាជកា ផ្ដ្េមានបទពិរាធបរស្រមីកា ងា ផ្នែកចាប់  ដ្ាបាេ ឬ
េ ិញ្ាវតថាបុ  យៈរពេោ៉ា ងតិច ៥ ឆ្ែ ។ំ

❖ មន្តនរបំីរពញកា ងា រៅអគ្គរេខាធិកា ោា ន គឺ្ជ្ញមន្តនរីរាជកា ស្រកបខ័ណឌ ននស្រកសួងយុតរធិម៌ ឬស្រកសងួ-ាថាប បន័
ផ្ដ្េពាក់ព័នធ និងអាចមានមន្តនរីកិចចសនាតាមកា ចបំាច់។



ទំព័រទី ៧

២. កិចចដំដណើ រការការង្ហររបស្ ់អ.ដ.ក.
២.៤. មន្តន្តីស្ស្រមុោះស្ស្រមួលដ ោះស្រាយវិវាទ (ម.ស្.វ.)

រស្រជីសរ សីរចញពីកែុងចំរណាមមន្តនរីរាជកា ស្រកបខ័ណឌ ឬរចញពីកែុងចំរណាមា កា ី រមធាវ ី និងអែក
ស្របកបវជិ្ញជ ជីវៈចាប់រនសងរទៀត ឬបុគ្គេរនសងរទៀត ផ្ដ្េមានជំនាញផ្នែកចាប់ ឬជំនាញ
ពាក់ព័នធនឹងកា រោោះស្រាយវវិាទ

ស្មាស្ភាព

ដ្ំណាក់កាេទ១ី៖ កា ោក់ពាកយ និងកា រស្រជីសរ សី

ដ្ំណាក់កាេទ២ី៖ ស្រតូវឆ្ាងកាត់កា បណរុ ោះបណារ េជំនាញ ផ្ដ្េរ ៀបចំរោយស្រកសួងយុតរិធម៌

ដំ្ណាក់កាេទី៣៖ ស្រតូវទទួេបាននីតិសមបទាពី អ.ដ្.ក.

ការដស្ររើស្ដរ ើស្

ស្រតូវរធវីសចច ស្របណិធានផ្ដ្េរ ៀបចំរោយស្រកសួងយុតរិធម៌ មុននឹងអនុវតរមុខងា  បស់ខាួន
ការដធវើ

ស្ច្ចច ស្របណិធាន្

(មាស្រតា១០) 

អាចទទួេបានស្របាក់បំណាច់ និងស្របាក់ឧបតថាបមភកែុងកា បំរពញកា ងា  បស់ខាួន។ស្រាក់ឧបតថមភ



ទំព័រទី ៨

៣.កិចចដំដណើ រការនន្ការស្ស្រមុោះស្ស្រមួលដ ោះស្រាយវិវាទរបស្ ់អ.ដ.ក.
៣.១. យន្តការទទួលពាកយបណតឹ ្

ាថាប ប័ន ែ្ ក់ជ្ញតិ / ែ្ ក់រស្រកាមជ្ញតិ

 ូបវនរបុគ្គេ នីតិបុគ្គេ
ាលាជស្រមោះករីជ្ញន់ទាប

អ.ដ.ក.

អគ្គដលខាធិការ ា ន្ មន្តន្តី ន្ិ្ស្រកុមស្ស្រមោុះស្ស្រមួល
ដ ោះស្រាយវិវាទ

បញ្ជូ នរៅរោោះស្រាយ



ទំព័រទី ៩

៣.កិចចដំដណើ រការនន្ការស្ស្រមុោះស្ស្រមួលដ ោះស្រាយវិវាទរបស្ ់អ.ដ.ក.

៣.១. យន្តការទទួលពាកយបណតឹ ្ (ត)

❖ ស្របរភទននវវិាទផ្ដ្េអាចសស្រមរោះសស្រមេួនសោះនារោយ អ.ដ្.ក. ៖
• វវិាទ ដ្ាបបរវណី វវិាទពាណិជជកមម នងិវវិាទដ្នទរទៀត ផ្ដ្េផ្នែកតាមចាប់ កា បញ្ច ប់វវិាទទាងំរនាោះចំណុោះឱ្យ
រស ភីាពននឆ្នទៈ បស់ភាគ្ី។

• មិនអាចរធវីបានរ យីចំរពាោះបទរេមីស ស្រពេមទណឌ រេីកផ្េងផ្តចាប់អនុញ្ញា ត។

❖ កា ោក់ពាកយបណរឹ ង ឬកា បញ្ជូ នសំណំុរ ឿងវវិាទជូន អ.ដ្.ក. រធវីកា សស្រមរោះសស្រមួេនសោះនា៖
• បុគ្គេផ្ដ្េអាចោក់ពាកយបណរឹ ង:  ូបវនរបុគ្គេ ឬនតីបុិគ្គេ (រោយផ្ទទ េ់ ឬតាម យៈាថាប ប័ន ែ្ ក់ជ្ញតិ នងិ
ែ្ ក់រស្រកាមជ្ញតិ) ឬ

• សំណំុរ ឿងបញ្ជូ នពីាលាជស្រមោះករ ីកែុងក ណីភាគ្ីវវិាទណាមួយបងាា ញឆ្នទៈឱ្យរធវកីា សស្រមរោះសស្រមួេ។



ទំព័រទី ១០

៣.កិចចដំដណើ រការនន្ការស្ស្រមុោះស្ស្រមួលដ ោះស្រាយវិវាទរបស្ ់អ.ដ.ក.

❖ អាចរសែីសំុកិចចសេកា ពីាថាប ប័ន ឬអាជ្ញា ធ ពាក់ព័នធ កែុងកា ចុោះពិនតិយ នងិរោោះស្រាយនូវ

វវិាទ ឬបណរឹ ងនានារៅតាមមូេោា ន តាម យៈកា សស្រមរោះសស្រមួេនសោះនា។

❖ អាចរកាោះអរញ្ជ ីញភាគ្វីវិាទាកសី ឬបុគ្គេពាក់ព័នធ។

❖ អាចផ្ណនាភំាគ្ីវវិាទឱ្យបញ្ញជ ក់ពកីា ទាមទា ឬនរេព័់ត៌មានបផ្នថាបមតាមកា ចបំាច់។

❖ អាចចុោះស្រាវស្រជ្ញវព័ត៌មានពាក់ព័នធនងឹវវិាទតាមកា ចបំាច់។

❖ អាចនរេ់មតិពាក់ព័នធនងឹវវិាទ ឬរសែីនូវដ្ំរណាោះស្រាយកែុងកា បញ្ច ប់វវិាទ។

៣.២. ការអន្ុវតតមុខង្ហររបស្ ់ម.ស្.វ. ៖ ស្ទិធិ កាតពវកិចច ន្ិ្ការទទួលខុស្ស្រតូវ

ស្ទិធិរបស្់ ម.ស្.វ៖



ទំព័រទី ១១

៣.កិចចដំដណើ រការនន្ការស្ស្រមុោះស្ស្រមួលដ ោះស្រាយវិវាទរបស្ ់អ.ដ.ក.

❖ មិនស្រតូវរធវីកា សរស្រមចរសចករីរេីរ ឿងវវិាទ ជំនួសភាគី្វវិាទ។

❖ ស្រតូវរោ ពតាមឆ្នទៈយេ់ស្រពមរោយរស ី និងរោយសម័ស្រគ្ចិតរ បស់ភាគី្វវិាទ។

❖ ស្រតូវនរេ់រោបេ់អំពីនេវបិាកផ្ដ្េអាចរកីតមានពីកា ស្រពមរស្រពៀងបញ្ច ប់វវិាទ។

❖ ស្រតូវស្របកាន់ខាជ ប់នូវស្រកមសីេធម៌ និងស្រកមស្របតិបតរិផ្ដ្េកំណត់រោយ អ.ដ្.ក.។

❖ រៅរពេចុោះអនុវតរកា ងា ម.ស.វ. ឬស្រករមកា ងា សស្រមរោះសស្រមួេរោោះស្រាយវវិាទនន

អ.ដ្.ក. ស្រតូវមានេិខិតបញ្ញជ របសកកមម និងរស្របីស្របាស់ឯកសណាា ននាូ វកា ។

៣.២.ការអន្ុវតតមុខង្ហររបស្ ់ម.ស្.វ. ៖ ស្ទិធិ កាតពវកិចច ន្ិ្ការទទួលខុស្ស្រតូវ

កាតពវកិចចរបស្់
ម.ស្.វ៖



ទំព័រទី ១២

៣.កិចចដំដណើ រការនន្ការស្ស្រមុោះស្ស្រមួលដ ោះស្រាយវិវាទរបស្ ់អ.ដ.ក.

៣.២.ការអន្ុវតតមុខង្ហររបស្ ់ម.ស្.វ. ៖ ស្ទិធិ កាតពវកិចច ន្ិ្ការទទួលខុស្ស្រតូវ

❖ កែុងកា អនុវតរមុខងា  បស់ខាួន ម.ស.វ. ផ្ដ្េរស្របីស្របាស់សិទធិ អំណាចរោយ រំលាភ

បំពាន កែុងរចតនាទុចច តិរធវីឱ្យប៉ាោះពាេ់ដ្េ់សិទធិ និងនេស្របរោជន៍ស្រសបចាប់ ឬរធវីឱ្យ

ខូចខាតស្រទពយសមបតិរ បស់បុគ្គេដ្នទ ស្រតូវទទេួខុសស្រតូវតាមចាប់ចំរពាោះអំរពីផ្ដ្េ

ខាួនបានស្របស្រពឹតរ។

❖ ប៉ាុផ្នរ ម.ស.វ. មិនទទេួខុសស្រតូវរនាោះរទ ចំរពាោះកា អនុវតរមុខងា ផ្ដ្េខាួនបានរធវី ស្រសប

តាមចាប់ និងេិខិតបទោា នគ្តិយុតរជ្ញធ មាន។

ការទទួលខុស្ស្រតូវ
របស្ ់ម.ស្.វ៖



កែុងក ណីភាគ្ីវវិាទស្រពមរស្រពៀងសោះជ្ញបញ្ច ប់វវិាទ ម.ស.វ. ស្រតូវរចញកណំត់រេតុស្រពមរស្រពៀងបញ្ច ប់វវិាទ។ បនាទ ប់ពីកា រចញកំណត់រេតុ
ស្រពមរស្រពៀងបញ្ច ប់វវិាទ អាចមានក ណី ២ ដូ្ចខាងរស្រកាម ៖
❖ ក ណីមានកា បរងឹតវា៉ាចំរពាោះកំណត់រេតុស្រពមរស្រពៀងបញ្ច ប់វវិាទ៖ ភាគ្ីវវិាទមានសិទធបិរងឹតវា៉ា រៅ អ.ដ្.ក. កែុង យៈរពេ ៣០នងៃ គ្តិពី
នងៃរធវីកំណត់រេតុស្រពមរស្រពៀងបញ្ច ប់វវិាទ ស្របសិនរបីកំណត់រេតុស្រពមរស្រពៀងបញ្ច ប់វវិាទរធវីរ ីងរោយមិនស្រតឹមស្រតូវស្រសបតាម
ស្រពោះរាជស្រកឹតយ និងបទបបញ្ាតរិជ្ញធ មាន។ អ.ដ្.ក. ស្រតូវពិនិតយ និងរោោះស្រាយរេីពាកយបរឹងតវា៉ា រនាោះ។

❖ ក ណីមិនមានកា បរងឹតវា៉ាចំរពាោះកណំត់រេតុស្រពមរស្រពៀងបញ្ច ប់វវិាទ ឬកា បរងឹតវា៉ា ស្រតូវបានបដ្ិរសធ៖ កំណត់រេតុស្រពមរស្រពៀងបញ្ច ប់
វវិាទស្រតូវចត់ទុក្បានរធវរី ងីរោយស្រតឹមស្រតូវ នងិមាន (១)- តនមាគ្តិយុតរដូ្ចេិខតិយ្ភូត (២)- ស្រតូវទុកជ្ញបនាទ េ់ផ្ដ្េ
តុលាកា ស្រតូវរជឿ េូតដ្េ់មានភសរុតាងនទុយ នងិ(៣)- មានអានុភាពដូ្ចោែ នងឹាេស្រកមាថាប ព  បស់តុលាកា នងិស្រតូវចត់ទុកជ្ញ
េិខិតអនុវតរ។ កែុងក ណីរនោះ ម.ស.វ. ឬ អ.ដ្.ក. ផ្ដ្េរចញកំណត់រេតុស្រពមរស្រពៀងបញ្ច ប់វវិាទ ស្រតូវនរេ់ ូបមនរអនុវតរតាមកា រសែីសំុ
 បស់ភាគ្ីវវិាទ។

ទំព័រទី ១៣

៣.កិចចដំដណើ រការនន្ការស្ស្រមុោះស្ស្រមួលដ ោះស្រាយវិវាទរបស្ ់អ.ដ.ក.

៣.៣. កំណត់ដេតុស្រពមដស្រពៀ្បញ្ចប់វវិាទរបស្ ់អ.ដ.ក.



ទំព័រទី ១៤

៣.កិចចដំដណើ រការនន្ការស្ស្រមុោះស្ស្រមួលដ ោះស្រាយវិវាទរបស្ ់អ.ដ.ក.

ភាគី្ពាក់ព័នធ ឬតតិយជន ក៏អាចោក់ពាកយបណរឹ ងរៅាលាដំ្បូង ជំទាស់នឹងកំណត់រេតុស្រពមរស្រពៀង

បញ្ច ប់វវិាទ កែុងក ណី ៖

១-ខាឹមា ននកំណត់រេតុស្រពមរស្រពៀងបញ្ច ប់វវិាទ នទុយនឹងបទបបញ្ាតរិផ្ដ្េអនុវតររោយបងខំណាមយួ ឬ

សណារ ប់ធាែ ប់ាធា ណៈ ឬទំរនៀមទមាា ប់េែននស្រពោះរាជ្ញណាចស្រកកមពុជ្ញ។

២-កំណត់រេតុស្រពមរស្រពៀងបញ្ច ប់វវិាទរធវីឱ្យប៉ាោះពាេ់នេស្របរោជន៍ស្រសបចាប់ បស់តតិយជន។

៣.៤. ការ ក់ពាកយបតឹ្ដៅាលាដំបូ្រំទាស្ន់្ឹ្កំណត់ដេតសុ្រពមដស្រពៀ្បញ្ចប់វិវាទ



ស្មូអរគ្ុណ!

 កាសិទធរិោយ៖ 
នាយកោា នរោោះស្រាយវវិាទរស្រៅស្របព័នធតុលាកា នងិជនួំយផ្នែកចាប់ 

ននអគ្គនាយកោា នកចិចកា  ដ្ាបបរវណី
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